
Regolamento della Struttura – Collinebros Relais Mediterraneo 

Termini e Condizioni generali 
Il presente Regolamento è parte integrante del Modulo di Prenotazione. Per tutti gli aspetti 
non espressamente citati, si fa riferimento alle normative vigenti, al buon senso e alla 
collaborazione degli ospiti, nell’interesse del benessere comune. 

Tariffe e Condizioni 
Per qualsiasi informazione è possibile contattare la Direzione telefonicamente, via email o 
di persona.  

Le prenotazioni possono essere effettuate direttamente tramite il nostro sito web, scrivendo 
a collinebros@hotmail.it oppure chiamando ai numeri +3293554691 o 3203539446. 
Nella richiesta è necessario specificare il numero di stanze desiderate, i nomi degli ospiti, le 
date di arrivo e partenza, il numero totale di persone, l’età dei bambini, un recapito 
telefonico e l’email per eventuali comunicazioni. Se richiesto, possiamo fornire culle da 
campeggio per i bambini fino a 2 anni. 

Check-in / Check-out 
Il check-in è previsto dalle ore 15:00 alle ore 22:00, mentre il check-out deve avvenire entro 
le ore 10:00 del giorno di partenza. Qualora non vengano rispettati gli orari e non vi siano 
accordi precedenti, sarà applicato un supplemento del 50% della tariffa giornaliera. Al 
momento dell'arrivo è necessario presentare un documento d’identità valido per ogni 
ospite, come previsto dalla normativa vigente. La struttura ha un ingresso condiviso e ogni 
alloggio dispone di accesso indipendente. Consigliamo di comunicare in anticipo l’orario di 
arrivo previsto per poter garantire l’accoglienza. 

Prenotazione, Pagamenti e Cauzione 
La prenotazione sarà considerata confermata soltanto dopo il versamento di un acconto 
pari al 30% dell’importo totale del soggiorno.  

Il saldo potrà essere effettuato al momento della consegna delle chiavi digitali oppure in 
anticipo tramite bonifico bancario. Non si accettano assegni.  

All’arrivo è richiesto un deposito cauzionale di €100, che verrà restituito al termine del 
soggiorno dopo la verifica delle condizioni dell’alloggio.  

La cancellazione è gratuita fino a 14 giorni prima dell’arrivo. Oltre tale termine, o in 
caso di mancata presentazione, l’acconto verrà trattenuto come penale. 

Pulizia e Biancheria 
Le pulizie finali sono incluse nella tariffa del soggiorno. 



 Il cambio delle lenzuola è previsto ogni 7 notti, mentre gli asciugamani vengono sostituiti 
ogni 3 notti.  

È possibile richiedere ulteriori cambi con un piccolo supplemento: €5 per il set di 
asciugamani a persona e €15 per il cambio lenzuola.  

La pulizia giornaliera non è inclusa, ma può essere richiesta con un costo aggiuntivo pari a 
€25 per le camere e €40 per i bungalow. 

Piscina e Spazi Comuni 
La piscina è accessibile ogni giorno dalle ore 9:00 alle ore 20:00.  

È obbligatorio fare la doccia prima di entrare in acqua. 

 Per motivi di sicurezza e rispetto degli altri ospiti, è vietato tuffarsi, correre sul bordo 
piscina o consumare cibi e bevande in contenitori di vetro nelle vicinanze della vasca. I 
bambini devono essere sempre sorvegliati da un adulto. Gli spazi comuni, come i giardini, la 
zona relax, sono a disposizione di tutti gli ospiti, che sono invitati a mantenerli ordinati e 
silenziosi. 

Fumo e Animali 
È vietato fumare all’interno delle camere.  

Per garantire un soggiorno confortevole a tutti, non sono ammessi animali domestici 
all'interno della struttura. Tuttavia, segnaliamo la presenza di una struttura convenzionata 
nelle vicinanze che offre un servizio professionale di pensione per cani e altri animali 
domestici. Per maggiori informazioni vi invitiamo a contattarci in anticipo. 

Silenzio e Comportamento 
Chiediamo di rispettare la tranquillità della struttura, soprattutto durante le ore di silenzio 
comprese tra le 22:00 e le 8:00. Non sono consentite feste o eventi se non espressamente 
autorizzati dalla Direzione. 

Raccolta Differenziata e Rispetto Ambientale 
Vi invitiamo a seguire le indicazioni fornite per la raccolta differenziata dei rifiuti e a 
contribuire al risparmio energetico evitando sprechi di acqua e luce durante il soggiorno. 

Danni e Responsabilità 
Eventuali danni arrecati a mobili, arredi o dotazioni della struttura verranno addebitati 
all’ospite responsabile. La Direzione declina ogni responsabilità per oggetti personali 
smarriti, dimenticati o non custoditi adeguatamente. 

Wi-Fi 
Il servizio Wi-Fi è disponibile gratuitamente in tutta la struttura. Le credenziali verranno 
fornite al momento del check-in. Si prega di farne un uso corretto e responsabile. 



Visitatori Esterni 
Non è consentito l’accesso alla struttura da parte di ospiti esterni non registrati, salvo 
previa autorizzazione da parte della Direzione. 

Trattamento Dati e Obblighi dell’Ospite 
I dati personali forniti dagli ospiti verranno trattati nel rispetto della normativa vigente 
sulla privacy, unicamente per finalità connesse alla gestione del soggiorno. È fatto obbligo 
agli ospiti di spegnere luci, condizionatori, televisori e altri impianti quando si allontanano 
dall’alloggio. 

Manutenzione 
La Direzione si riserva il diritto di effettuare eventuali interventi di manutenzione ordinaria 
o straordinaria qualora necessari, cercando sempre di arrecare il minimo disturbo possibile 
agli ospiti. 

Sottoscrizione 
Confermando la prenotazione, l’ospite dichiara di aver letto e accettato integralmente il 
presente regolamento. In caso di grave inosservanza delle regole, la Direzione si riserva il 
diritto di interrompere anticipatamente il soggiorno senza obbligo di rimborso. L’ospite è 
tenuto al pagamento dell’intero periodo prenotato, anche in caso di partenza anticipata. 

Contatti Utili 
Per qualsiasi necessità o informazione durante il soggiorno, potete contattarci 
telefonicamente o via email ai recapiti forniti nella conferma di prenotazione.  

Grazie per aver scelto Collinebros Relais Mediterraneo.  

Vi auguriamo un soggiorno sereno e ricco di bellezza. 


